Guatemala 30 de Septiembre de 2020

Sefior.

Carlos Roderico Sandoval Chajon
Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Sefior Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mj
informe de actividades correspondiente al mes de SEPTIEMBRE del presente afio,
segun contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 3848-2020, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 707-A-2020 Y para el cobro de mis honorarios
estoy presentado factura Serie 51482FD2 nliimero 1180255549,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

e Brindar apoyo en Ia solucién de problemas a través de| servicio técnico en
hardware y software de Ia Direccion General Del Deporte y la Recreacion.

* Brindar apoyo para dar solucion a los requerimientos de las areas
administrativas de la Direccion General del Deporte Yy la Recreacién en Ia
elaboracién de programas informaticos de apoyo.

* Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento
de equipo de computo de la Direccion General del Deporte y al Recreacion.

* Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades
de usuarios en el area de informatica.

s Brindar apoyo en el desarrollo y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

* Apoyar en el desarrollo de Pprocesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacion del mantenimiento o reparacion que los equipos de
cémputo asignados a los usuarios.




RESULTADOS OBTENIDOS:

* Respaldo de carpetas compartidas de las diferentes unidades de|
Viceministerio.

* Verificacion y control de backups en servidor NAS de los usuarios del
Viceministerio.

* Actualizacién de Listado de direcciones IP y usuarios de red del
viceministerio.

» Configuracion de Impresoras y Escaner a los equipos de los usuarios del
Viceministerio.

* Respaldo diario a los a| servidor de Base de Datos Y a sus sistemas.

* Creacion de usuarios de Red a los usuarios del Viceministerio.

¢ Soporte técnico al personal del viceministerio del deporte y la recreacion.

* Control de accesos en las diversas carpetas compartidas del Viceministerio
del Deporte y la Recreacion.

* Apoyo en las distintas presentaciones realizadas por las areas pertinentes.

e Atencién alas solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio,
brindando apoyo en el servicio informatico.

* Mantenimiento de equipos de computo en Centros Deportivos.

* Administrar la Red LAN.
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